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1. uvOoD

U okviru poticanja i razvoja poduzetniStva, dio mpidzbeno - informativnih aktivnosti je
davanje informacija poduzetnicima. Ministarstvoatat, malo i srednje poduzetniStvo u tu
svrhu pokrenulo je niz aktivnosti, od kojih se geddio odnosi na besplatne informacije
poduzetnicima putem telefona o mjerama i aktivmostikoje Vlada RH provodi u
poduzetnistvu.

Putem Ministarstva za obrt, malo i srednje podugata otvoren je 14vibnja 2001. godine
jedinstvenINFO telefon 062 505 —505Interes je bio je iznimno velik i tijekom 200lodjne

zaprimljena su i odgovoreno je na oko 6.000 pozidgk je pri Hrvatskim
telekomunikacijama zabiljezeno preko 11.000 potizahtjeva ).

Od 01.lipnja 2002. uveden je nOBESPLATNI broj info-telefona 0800-234505 ¢ime su
sve informacije postale joS dostupnije i sadrzajnij

2. STANJE INFORMIRANJA PODUZETNIKA

Prema podacima iz evidencijskih listi u razdobkgupmietka 2002. godine do 31. srpnja 2002.
zaprimljeno je i odgovoreno na 5028 poziva, &eba je 10 iz inozemstva (Austrija,
Nizozemska, Njemika, Svicarska, Slovenija i Velika Britanija), 18#je poznato, a
preostalih 4834 poziva dolaze iz zupanija prem@detoj strukturi:
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NajviSe poziva je iz Grada Zagreba, zatim slijegit§ko-Dalmatinska, Primorsko-Goranska,
Zagrebéka, Istarska, Zadarska, O&ke-Baranjska, kao i podéa s ve&im gospodarskim
centrima i logéno, ve&im interesom za poduzetnistvo.

Iz slijede&e strukture ukupnog broja poziva vidljiv je inteesprograme koje provodi
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo:

STRUKTURA POZIVA PREMA PROGRAMIMA
MOMSP-a

51%
O poduzetnik (51%) B turizam (26%)
O nove tehnologije (4%) Oizvoz (4%)
M trad. obrti (4%) Oiso standardi (3%)
B poduzet. zone (2%) O inovacije (2%)
B poduzetnicki inkubatori (1%) B nove zadruge
O naj poduzetnik (1%0) O poduzetnicki centri
M ostale zadruge B ucenicke zadruge
B poduzetnik 2 B strukovne Skole
E sajmovi (1%)

Najce&a pitanja odnosila su se na:

kreditne linije i potpore

postupak realizacije kredita

n&cin registracije obrta i trgov&og drustva

misljenja o strinoj osposobljenosti prilikom registriranja obrta
mjere za poticanje samozapoSljavanja

provaienje programa HZZZ-a

dokumentacija potrebna uz zahtjev za kredit

otvaranje natjgaja u lokalnim sredinama za kreditne programe
koje jedinice lokalne samouprave su uk§ne u programe
projekti poduzetriikih zona

uvodenje ISO standarda

poticana stanogradnja

kreditni program HBOR-a

garancije za kredite

turizam

poticaji za poljoprivredu
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3. PROJEKCIJE ZA USPOSTAVU INFO- CENTARA ZA PODUZETNI STVO U
ZUPANIJAMA

Iz analiziranih podataka moZe se zaljuda je info-telefon opravdao svoje ulanje, te
ukazuje na potrebu za uienjem info — centara ( info —daka ) u Zupanijama.

Cilj Projekta info-centara kaoJEDINSTVENOG CALL CENTRA je cjelovito i azurno
informiranje poduzetnika (one-stop-shop) o poticajmjerama Vlade i ostalih institucija za
poduzetnistvo.

Info — centri se uspostavljaju u svakoj Zupaniji ppduzetnikim centrima, odnosno
Zzupanijskim upravnim odjelima za gospodarstvo uahijpma u kojima centar joS nije
osnovan. Osobe koje rade u info- centrima pruzasplatne informacije poduzetnicima o
mjerama i aktivnostima Vlade RH, programima mimstia@ava i ostalih institucija o
poduzetniStvu, a posebno i 0 aktivnostima u pothig®u na Zupanijskom nivou.
Povezivanje zupanijskih info — centara s ostalistifncijama za poduzetniStvo (gospodarska
i obrtnicka komora, udruzenja obrtnika, zadruzni savezelodp gospodarstvo u gradovima i
dr.) utvrditi ce se posebnim programskim aktivnostima Ministarsta obrt, malo i srednje
poduzetnistvo.

Kao slijedéa faza uspostave mreze info-centara, osigteate i Internet adrese, kako bi se
poduzetnicima omodila komunikacija i elektrogkim putem, a toce takaler posluZziti
umrezavanju samih info-centara.

4. ZAKLJU CNO

Poduzetniki centri (odnosno pklnici zupanijskog upravnog odjela za gospodarstyvo)
projektu uspostave info-centar preuzimaju na sévezu:
- odrediti djelatnike kojice pruzati informacije putem info-telefna i orgarati rad
info-centra
- osigurati prostor
- osigurati tehniku podrSku i direktnu telefonsku liniju (troSkoverikStenja telefona
kao besplatnog telefonskog broja za poduzetnikeisklinistarstvo za obrt, malo i
srednje poduzetnistvo)
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnisaduzeno je za:
- izobrazbu djelatnika/informatora nakon uspostave-aentara
- objedinjavanje svih materijala za poduzetniStvoura@nje i prosljdivanje info
centrima
- opremanje info-centara po Zupanijama
- osiguranje prostora i sredstava za 3 informatorasrediSnjem info-centru u
Ministarstvu
- koordinaciju projekta i izvjg$vanje
Ministarstva, druga drzavna tijela i ostale ingfijgel pozvane su osigurati potrebne
informacije o programima iz svoje nadleznosti thsvobjedinjavanja informacija na jednom
mjestu.
Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnisStt® sukladno svojim programskim
aktivnostima, izvrSiti uspostavu info centara pgamnijama u roku tri mjeseca od dobivanja
suglasnosti za provebu Projekta.



